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TEXT

Cet article exprime l'intérét double que nous portons au blogue, en
tant qu'espace « collaboratif », mais également a la dimension numé-
rique de l'apprentissage. Notre cadre théorique doit permettre de
cerner différents problemes : le blogue comme espace numérique fa-
cilitant la socialisation et 'apprentissage, le blogue comme commu-
nauté sociale facilitant la collaboration, le blogue comme artefact nu-
mérique. Nous nous situons ainsi dans le cadre des travaux sur la
théorie de l'activité, de la théorie socioculturelle, de 'ergonomie cog-
nitive et des communautés de pratiques virtuelles. Notre question
principale de recherche est de savoir dans quelle mesure la dyna-
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mique communautaire des blogueurs peut étre favorable a 'appren-
tissage des langues et plus particulierement pour la production de
messages écrits. Il ne saurait étre question ici de présenter la palette
complete des problématiques qui concernent la systématisation de
nos recherches. Le « noyau dur » de l'article constitue notre typologie
des blogues éducatifs dans la perspective de collaboration qui per-
met :

1. de comprendre dans quelle mesure un blogue éducatif communautaire peut
sapprocher de ce que nous avons 'habitude d’appeler environnement numé-
rique d’'apprentissage collaboratif,

2. de quels outils technologiques et de quels paramétrages on devrait doter le
blogue pour favoriser la constitution d'une communauté et 'apprentissage

communautaire virtuel.

1. Espaces numériques informels
et environnements numeériques

2 La Toile peut étre considérée comme un ensemble d'espaces a géo-
métrie variable, a configuration mouvante. Il nous semble nécessaire
de distinguer les espaces numeériques informels et les environne-
ments numeriques pedagogiques formels.

3 Les espaces numériques informels du web 2.0 ont, avant tout, une fi-
nalité sociale qui permet les échanges, la co-construction de ré-
flexions et 'apprentissage d'une facon non intentionnelle. Des com-
munautés sociales naissent et se mettent en réseau a I'échelle globale
a partir de la volonté d’acteurs sociaux et grace aux différents arte-
facts numériques mis a leur disposition. On assiste ainsi au dévelop-
pement d'un « monde » numérique, d'espaces sociaux, avec une dy-
namique propre, qui sapproprie des fonctions jusquici réservées a
l'institution et aux experts.

4 Les environnements numériques d’apprentissage formels occupent
une place spécifique qui mérite notre attention. Ces espaces, que l'on
nomme généralement environnements, ont une finalité particuliere
qui est de la responsabilité de ses concepteurs. Ce sont des espaces
sociaux, mais ils different par leur intentionnalité pédagogique. Ce-
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pendant, il serait inexact de considérer que l'apprentissage soit exclu
des espaces numériques informels.

5 Nous proposons par conséquent d’observer cette richesse de pra-
tiques en focalisant notre analyse sur les espaces numériques infor-
mels afin de voir comment et si ces communautés informelles
peuvent influencer les nouveaux environnements numeériques péda-

gogiques.

6 A la suite de Springer et Aimard (2004), nous définirons les ENAC (en-
vironnement d’apprentissage collaboratif) de la maniére suivante :

Un environnement d’apprentissage numérique peut-étre décrit
comme un dispositif technique intégrant divers outils de travail

et /ou d'apprentissage sous formes d’applications informatiques qui
ont pour caractéristique de pouvoir fonctionner en réseau (Intranet,
Extranet, Internet). Ces applications offrent ainsi un terrain privilégié
a un mode de travail ou d'apprentissage collaboratif : les acteurs qui
ont acces a I'environnement peuvent en effet étre mis en relation,
éditer et faire circuler les informations entre eux, coordonner leurs
activités, élaborer collectivement des objets (un document, un site
Internet, un journal). Cette dimension collaborative repose sur une
logique de communication ou chaque participant peut interagir avec
les autres, et /ou avec le contenu, en opposition a d'autres applica-
tions informatiques fonctionnant selon un schéma unidirectionnel
du type émission-réception comme peuvent I'étre des sites Internet
« classiques » statiques. (Springer, C., Aimard, V., 2004 : 160)

7 Cette définition caractérise un systeme informatique spécifiquement
congu pour le travail et/ou l'apprentissage collaboratif. Elle permet
d'opposer, de maniere globale, plate-forme de contenus et /ou d'ap-
prentissage, que l'on appelle systeme de gestion de contenus (content
management system ou CMS, et learning management system ou
LMS), aux environnements sociaux collaboratifs, par exemple Friend-
ster, MySpace ou Multiply, ainsi que les blogues et les wikis.

8 Dans une plate-forme de gestion de contenus classique, I'information
est descendante et hiérarchisée, les enseignants postent les docu-
ments qu’ils ont créés pour le cours, les apprenants n'ont pas les
meémes droits et ne peuvent, la plupart du temps, que télécharger. Ils
sont donc dans une relation de dépendance et de consommation des
briques de savoirs qui ont été préfabriquées pour eux.
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On observe aujourd’hui une eévolution de ces systemes que l'on
nomme C3MS (Community, Content and Collaboration Management
System), terme proposé par Schneider (2003 :10) par extension au
simple CMS (Content Management System). Si on adopte cette termi-
nologie nous y ajouterions encore un quatrieme « C », comprenant :
l'ergonomie, les fonctionnalités, les extensions, les instruments, l'as-
pect visuel, bref la conception de l'outil. Lidée est de permettre aux
utilisateurs de modifier et/ou personnaliser ces outils quasiment
sans limite et par conséquent de rendre les utilisateurs le plus auto-
nomes possible.

Nous proposons de compléter la premiere définition par l'idée de
modularité de Hoogstoel (2007) :

[...] il sagit d'environnements informatiques modulaires permettant
d’agréger des logiciels (vus comme des services ou des modules) au
sein d'une méme interface numérique. La malléabilité de ces sys-
temes intervient dans plusieurs aspects et contribue aux différents
enjeux du soutien informatique de coopération. Elle permet de per-
sonnaliser 'apparence de l'interface, en choisissant des themes gra-
phiques définissant 'aspect et 'organisation générale a I'écran des
composants graphiques [...], il est possible d’offrir a chaque utilisa-
teur les fonctions utiles en fonction de son role, de ses taches [...].
Les roles et les droits d’acces aux fonctions des outils utilisés et aux
éléments de l'interface homme-machine peuvent étre adaptés dyna-
miquement. [...] Les utilisateurs peuvent activer dynamiquement les
outils meédiateurs des activités de la communauté parmi les nom-
breux outils de communication de groupe synchrones (babillard,
boite a crier) et asynchrones (forums), de production collective
(wiki), d'expression et de réflexion individuelles (blogue, journal de
bord, portfolio), de coordination (agenda partagé, gestionnaire de
projet, outils de vote ou de sondage, workflow), de partage de docu-
ments (dépot de documents, gestionnaire de versions). (Hoogstoel, F.,
2007 : 3)

Les plates-formes d’apprentissage, comme Moodle et Dokeos, se dé-
veloppent selon ce principe de modularité. Précisons avec Springer &
Aimard : « ... ce qui détermine un EAN (environnement d’apprentis-
sage numeérique) collaboratif, [...], réside dans le fait que cet environ-
nement permet d'inscrire les actions d'utilisateurs dans un véritable
processus de socialisation. » (Springer, C., Aimard, V., 2004 : 161).
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Le blogue, cité dans la définition de Hoogstel (2007) en tant qu'outil
auxiliaire, périphérique, « d'expression et de réflexion individuelles »,
peut étre situé, selon nous, au cceur méme de la configuration modu-
laire, de telle sorte qu'il devienne plate-forme intégrant d’autres ou-
tils collaboratifs. Les moteurs de blogues, tels que Wordpress ou Dot-
clear, offrent toute une gamme d'extensions (outils collaboratifs) qui
peuvent l'enrichir selon les besoins.

Ainsi le blogue illustre parfaitement le concept du web 2.0, terme in-
venté par Dougherty et précisé par O'Reilly et Battelle en 2004.
D'apres ces auteurs on peut retenir plusieurs principes clés de cette
notion : le fait qulinternet fonctionne comme une architecture, qu'’il
favorise la participation des utilisateurs, que les actions des utilisa-
teurs sont créatrices de connaissances et quelles ajoutent de la va-
leur, qu’il est constitué de systemes qui s'améliorent au fur et a me-
sure de leur utilisation, que le moteur de l'innovation est constitué de
systemes légers, open source, indépendants, qui proposent des conte-
nus et des services grace a la syndication.

Le blogue, dispositif technique activant une « architecture de partici-
pation », primordiale pour lexistence de la communauté, est un
ENAC par excellence. 1l favorise néanmoins un certain type de colla-
boration. Il s’agit avant tout d’échange écrit et asynchrone d’idées
brouillonnes, de discussions plus ou moins informelles, animées a
chaud. Il s'agit de co-construction écrite et co-clarification de pro-
blémes de nature diverse. C'est une interaction sociale ouverte qui se
situe au centre du blogue. Le blogue offre ainsi des possibilités mul-
tiples d'usages, aussi bien informels que formels.

2. Cadre théorique des re-
cherches sur l'apprentissage col-
laboratif

Nos recherches s'inscrivent dans le cadre des théories de construc-
tion de savoirs et d'interaction sociale classiques, actuellement tres
exploitées dans notre domaine mais indispensables pour une analyse
approfondie de l'exploitation des blogues en tant qu'environnements
numériques d’'apprentissage collaboratif. Dans la suite de cette partie,
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nous allons évoquer brievement, sans pouvoir la développer, ce qui
constitue notre base théorique : le constructivisme piagétien, I'ap-
proche socioculturelle vygotskienne, la vision de la communauté de
Dillenbourg, le schéma de distribution du savoir de de Rosnay, le mo-
dele de l'action humaine de Leontiev et de Engestrom et la genese
instrumentale de Rabardel. Ces différents éclairages devraient nous
permettre de rendre compte que le type de collaboration suscitée par
le blogue meéne a un apprentissage spécifique, aussi bien social que
linguistique.

2.1. Le constructivisme : conflit socio-
cognitif et zone proximale de dévelop-
pement

Il est important pour nous de mentionner I'apport du constructivisme
piagétien qui attribue un role essentiel au sujet méme et a l'influence
du milieu. Cette théorie met l'accent sur les interactions entre les ac-
teurs provoquant un « conflit sociocognitif » nécessaire a 'apprentis-
sage. Ils transforment ensuite leurs représentations individuelles (ou
schémas mentaux) de départ et les menent vers de nouvelles repré-
sentations grace a une co-construction des savoirs. Le blogue, a la
fois espace et outil cognitif technologique, privilégie cette confronta-
tion de points de vue, la facilite par l'intermeédiaire de nombreuses
solutions et services, tels que les billets et les commentaires, les ca-
naux RSS, les hyperliens et les rétroliens. Cet environnement techno-
logique se préte parfaitement a lapprentissage collaboratif des
langues.

La théorie suivante, tout aussi fondamentale, est issue de I'approche
socioculturelle définie par les travaux de Vygotsky et interprétée en-
suite par d'autres chercheurs, comme par exemple Levis (1998). La
question de la « zone proximale de développement », qui est le po-
tentiel cognitif d'un individu, mais que celui-ci ne peut développer
tout seul, cest-a-dire sans l'assistance d'une personne expérimentée,
est pour nous un concept clé. Les progres dans les limites de cette
zone sont tout a fait possibles. Ainsi, Levis (1998) remarque que, dans
une situation d’apprentissage collaboratif, les « zones proximales de
développement » des apprenants se cotoient et se superposent et
constituent ainsi une zone beaucoup plus étendue. Il en conclut que
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le groupe peut avancer plus loin qu'un individu isolé. De méme, l'indi-
vidu dans ce groupe, grace a I'étayage des autres, peut progresser
plus que s'il avait été seul, a condition que sa « zone proximale de dé-
veloppement » soit détectée et reconnue par le groupe. Dans le cas
des blogueurs, nous observons souvent les manifestations explicites
des sollicitations daide aupres des autres blogueurs, lorsquils ne
possedent pas de compétences ou de connaissances pour reéaliser
une tache. Le plus souvent ils sont trés motivés par 'amélioration es-
thétique ou technique de leur blogue — recherche des ressources,
installation des extensions adéquates etc. — donc par l'adaptation de
leur terrain / outil. Ils s'adressent directement aux autres blogueurs,
experts, qui disposent des connaissances et des compétences recher-
chées, et, si leur zone de développement le permet, vont progresser
grace aux échafaudages assurés. Nous espérons pouvoir montrer la
manifestation de ce type de collaboration.

Dans le cadre théorique de notre recherche, nous ne pouvons pas
omettre non plus l'élément clé pour les interactions humaines, la
langue. Selon Vygotsky, c’est un outil par excellence qui permet l'ex-
tériorisation des proces cognitifs. Cette extériorisation entraine une
certaine « matérialisation » des proces implicites du cerveau. Dans
cette forme plus matérielle, les idées et les proces peuvent étre revus,
retravaillés collectivement et ensuite intériorisés dans leur nouvelle
forme. Ainsi, le langage est un instrument de développement de l'in-
telligence. Pour Vygotsky, l'intériorisation des activités pratiques en
activités mentales est assurée surtout a travers les mots écrits. Nous
sommes en droit de nous demander si nous n'assistons pas a un nou-
veau genre : 'écriture collective, que I'on appelle aussi écriture a plu-
sieurs mains (Springer, C., Koenig-Wisniewska, A., 2007). Nous par-
tons de 'hypothese que l'apprentissage partagé se met en marche
lors de cette écriture collective. Cette hypothese est encore peu ex-
plorée dans le cadre des blogues pédagogiques. Il nous semble égale-
ment qu’il s'agira de s'intéresser aux notions d'intelligence collective
et partagée et de cognition distribuée, nécessaires pour comprendre
les enjeux de I'écriture collective dans le cadre des projets de blogues
pédagogiques.
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2.2. Limportance de la communauteé
dans ces nouveaux espaces numériques

Dillenbourg, et al. (2003) définissent la communauté en tant que
groupe social se situant entre groupe formel et groupe d’amis. Dillen-
bourg avance 'hypothése qua la base de la constitution de la commu-
nauté se trouve l'implication de chaque membre et I'intensité des in-
teractions entre eux. « Cest par leur participation a une communauté
que les individus en deviennent membres ». Il est alors dans l'intérét
de chaque concepteur ’ENAC de le configurer de telle facon que les
outils intégres rendent la participation et ces interactions les plus na-
turelles et performantes possibles. Le blogue est par sa nature un
outil d'interaction écrite et permet une clarification d’idées parta-
gées, une élaboration des représentations des taiches communes avec
une entraide contextualisée. Certes, les stratégies d'explication, de
clarification, de mise en commun des idées different de celles qui
sont prévues dans les parcours formels. Elles privilégient « I'appren-
tissage contextualisé qui prend une forme plus narrative » (Dillen-
bourg, 2003). 1l s'agira pour nous de vérifier ces hypotheses et la réa-
lité de cette participation.

L'aspect informel des blogues et, pour des utilisateurs avertis, leur
flexibilité (malléabilité) technologique devant faciliter la genése ins-
trumentale sont des qualités qui devraient décider, selon nous, de son
utilisabilité par des communautés virtuelles d’apprentissage. Cela im-
plique la possibilité d'influencer l'aspect graphique de l'interface du
blogue par les utilisateurs d’'un blogue donné, ce qui correspondrait a
'aménagement du terrain dans la réalité. Ce point est important pour
qu'une communauté se sente chez elle, qu'elle s'identifie a 'endroit ou
elle vit et agit. Linterface pourrait dans ce cas aider a créer et /ou
refléter la propre culture du groupe des utilisateurs. C'est a cette
condition quil sera possible de dire que cette culture est directement
influencée par la configuration des outils implémentés (services, ap-
plications, extensions). Dillenbourg et al. (2003 : 13) insistent sur I'im-
portance pour le concepteur denvironnement numérique d’appren-
tissage de ne pas réduire la liberté des utilisateurs, c'est 'environne-
ment qui doit faciliter l'autorégulation afin d'éviter les exclusions
éventuelles.
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Le blogue, par opposition aux plates-formes d’apprentissage formel,
rend possible 'ouverture a la richesse cognitive potentielle. En le
configurant convenablement, le concepteur rend possible, favorise
méme, la co-création, cest-a-dire la collaboration. Limportance de
I'union de la technologie et de l'esprit collaboratif a été cernée et ex-
pliquée par de Rosnay (2006). Dans le contexte des medias et des
nouveaux pouvoirs qui naissent sur la toile, il présente un schéma de
distribution du savoir qui n'est plus un schéma pyramidal. Le savoir
n'est plus uniquement produit et détenu par des autorités et publié
uniquement au moment ou elles le décident. Linformation a un ca-
ractere informel, contextuel, personnel. Les nouveaux usagers, la gé-
nération de blogueurs, élabore, compléte et décide elle-méme du
temps de publication de I'information qui est la plus rapide et la plus
abordable pour les lecteurs. Les internautes peuvent non seulement
attendre l'information, mais s’y abonner gratuitement grace aux ca-
naux RSS. Ils ont également la possibilité de participer a son dévelop-
pement et son extension. De Rosnay définit le pronétariat comme
une « nouvelle classe d'usagers [...] capables de produire, diffuser,
vendre des contenus non propriétaires en s'appuyant sur les prin-
cipes de la nouvelle économie ». Ce changement de distribution de
linformation nous force a revoir la représentation du savoir et par
conséquent les ENAC comme nouveau mode de construction d’infor-
mations et de connaissances. Il sera intéressant de pouvoir montrer
linfluence de cet esprit communautaire sur les interactions et la
construction des contenus, modalité de fonctionnement que l'école a
plus de mal a mettre en ceuvre.

2.3. Le blogue en tant qu’artefact social
et didactique

Le blogue serait pour nous un véritable artefact social que la didac-
tique des langues pourrait s'approprier. Cet ENAC favorise une cer-
taine activité humaine et s'inscrit clairement dans le cadre des théo-
ries de lactivité. Selon les spécialistes de ces théories, le rapport
entre 'agent et les objets humains de I'environnement est médié par
des moyens culturels, des outils et des signes. Laction humaine a une
structure tripartite. Le langage permet cette mise en relation dans le
cadre des interactions sociales. L'un des facteurs importants est le
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Figure 1: Représentation graphique de I'action humaine d’Engestrém

passage de l'individuel au collectif. Cest a Leontiev que l'on doit la
distinction entre trois niveaux : activite, action et opération. Le ni-
veau supérieur est le niveau de l'activité collective qui est motivé par
la réalisation d’'un objet ; le niveau intermédiaire est celui de l'action
individuelle (ou du groupe), qui est motivé par un but conscient ; et le
niveau inférieur est celui des opérations automatiques dans une si-
tuation donnée avec les outils disponibles. On doit a Engestrom une
représentation graphique de cette nouvelle fagon de concevoir l'acti-
vité humaine.
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Dans ce schéma, plusieurs relations et nceuds interviennent. Nous
nous limiterons ici aux nceuds dont l'analyse nous parait nécessaire
pour observer l'influence réciproque des éléments suivants : commu-
nauté < outil, cest-a-dire le blogue en tant qu'artefact de la commu-
nauté apprenante. Mais d’abord, tentons une rapide explicitation de
la notion d'« artefact ». Cette notion peut désigner un outil tres
concret et matériel ou au contraire un outil psychologique, mental,
cognitif. Dans les deux cas, il s'agit d'un moyen, d'un instrument, ré-
sultat d'une transformation de l'environnement social ou culturel par
un étre humain, en vue de comprendre et gérer cet environnement.
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Cet instrument peut étre aussi orienté vers 'homme lui-méme et
peut étre utilisé pour controler, maitriser, développer ses propres ca-
pacites (Ivic, 2000). Rabardel (1995) souligne que l'artefact n'est pas un
simple synonyme d'outil ou d'instrument. Il est plutdt une partie qui
peut subir des modifications lorsque l'individu se I'approprie en vue
de la réalisation d'une tache concréete. Il nomme ce processus « ge-
nese instrumentale » et le définit de la maniere suivante :

Les processus d’instrumentalisation concernent 'émergence et
I'évolution des composants artefacts de I'instrument : sélection, re-
groupement, production et institution de fonctions, détournements
et catachreses, attribution de propriétés, transformation de l'artefact
(structure, fonctionnement etc.) qui prolongent les créations et réali-
sations d’artefacts dont les limites sont de ce fait difficiles a détermi-
ner.

Les processus d'instrumentation sont relatifs a 'émergence et a
'évolution des schemes d'utilisation et d’action instrumentée : leur
constitution, leur fonctionnement, leur évolution par accommoda-
tion, coordination combinaison, inclusion et assimilation réciproque,
assimilation d’artefacts nouveaux a des schemes déja constitués,
etc. (Rabardel, P., 1995 : 111)

Les propositions de Rabardel sur la genese instrumentale fournissent
ainsi un outil complémentaire pour atteindre l'objectif de notre re-
cherche. Il est en effet intéressant pour nous d'observer les blogueurs
sapproprier le blogue en tant quinstrument de réalisation des ac-
tions cognitives et collaboratives, de décrire comment la communau-
té le reconnait et le modélise en le rendant utile et malléable (I'instru-
mentalisation). Il est également intéressant de voir comment le
blogue en tant quartefact social, technologique et didactique, modifie
les schemes d’actions et de pensées de la communauté apprenante
(instrumentation). Il sagit d’observer de prés non seulement les
schemes orientés vers l'efficacité de la communauté dans la réalisa-
tion des taches collectives mais aussi ceux qui peuvent étre décisifs
pour la constitution spontanée et informelle de la communauté. Nous
proposons le schéma suivant adapté de Rabardel pour exprimer cette
complémentarité :
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Figure 2 : Mise en contexte de I'emploi du blogue par une communauté (adapté

de Rabardel, 1995).

"Genése Instrumentale” de Rabardel (1995)
Mise en contexte de I'emploi du blogue par une communauté

Comment la communauté ouverte des apprenants blogueurs s'approprie,

reconnait et crée ou modelise le blogue,
l'instrument facilitant la réalisation des tiches cognitives collaboratives ?

Instrumentalisation

BLOGUE
COMMUNAUTE artefact
Ensemble
Instrumentation d'Applications
Comment le blogue influence et modifie informatiques
Web 2.0

les schémes d'actions et de pensées de la communauts,
du point de vue de son efficacité dans la réalisation des taches collaboratives
at du point de vue social , c'est-a-dire |a constitution de la communauté ?

Koenig-Wisniewska, A., 2007

25 Il serait cependant limitatif de se focaliser sur le blogue comme sys-
teme singulier alors qu’il n'est quun élément interagissant avec
d’autres systemes. La génération actuelle des théoriciens de l'activite
tente de prendre en compte cette nouvelle dynamique qui se déve-
loppe a travers les réseaux sociaux, comme forme ouverte et / ou

partagée. Voici un schéma illustrant ce phénomene :

Figure 3: Schémas d’actions aux objets partagés 2

Schémas d’actions aux objets partagés

Instruments Instruments

A D

Rules Community Division of Labor Division of Labor Community
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Il sera important de ne pas négliger ce point important qui caracté-
rise le web 2.0 méme si nos recherches ne pourront pas prendre
toute la mesure de cette hypothese. Nous avons prévu d'y faire figu-
rer des objets partagés comme l'objet photo de Flickr ou celui de
Del.icio.us, le glossaire communautaire.

Létude du blogue comme ENAC suppose par conséquent de tenir
compte d'un ensemble de données théoriques complexes et de mé-
thodes d’analyse spécifiques. Il apparait clairement quil est néces-
saire de veiller a ne pas plaquer certains a priori sur ce nouveau type
d’environnement d’'apprentissage et ce nouveau genre d'écriture.

3. Les blogues éducatifs (edu-
blog) : simples environnements
numériques d’apprentissage ou
environnements de type collabo-
ratif ?

3.1. Définition générale du blogue

Avant de proposer une typologie personnelle des blogues éducatifs,
que l'on voit se développer rapidement, il semble important de re-
prendre les définitions générales sur ce quest un blogue. L'Office
Québécois propose la définition suivante du blogue :

Site Web personnel tenu par un ou plusieurs blogueurs qui s'ex-
priment librement et selon une certaine périodicite, sous la forme de
billets ou d’articles, informatifs ou intimistes, datés, a la maniere d'un
journal de bord, signés et classés par ordre antéchronologique, par-
fois enrichis d’hyperliens, dimages ou de sons, et pouvant faire l'objet
de commentaires laissés par les lecteurs.

Depuis que nous avons abordé la problématique des blogues (2006),
cette définition a évolué en saisissant I'évolution de la gestion des au-
teurs et du caractere des contenus. Nous retenons de cette définition
le fait que les blogues ne sont plus uniquement un genre intimiste.
Les contenus ne sont plus uniquement personnels mais aussi infor-
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matifs. Le mot personnel est gardé uniquement pour souligner le ca-
ractere informel des blogues. Dans la pratique il existe plusieurs va-
riations de gestion des droits d’auteurs :

. enquéte et prise en considération des avis et des besoins spécifiques des lec-

teurs par l'auteur ;

. acceptation des blogueurs hotes (blogueurs invités) qui, pendant un temps li-

mité, peuvent publier comme l'auteur méme sur le blogue ;

. attribution de pleins droits de publication et de gestion a plusieurs per-

sonnes. Nous arrivons ainsi a un blogue multi-auteurs, blogue collaboratif
et /ou blogue collectif.

3.2. Typologie du blogue éducatif

Le blogue éducatif s'inscrit dans le cadre de cette définition générale,
il possede cependant des caractéristiques qui lui sont propres. Le site
Francparler 3 propose une classification simple et intéressante a par-
tir des acteurs et des usages. Les usages sont multiples : le blogue
peut étre utilisé pour les besoins d'un établissement en facilitant la
circulation d’'informations et la mise en accord entre la direction, les
éleves, les professeurs et les parents ; il sert aussi a des enseignants
qui veulent partager ou publier leur réflexion, leurs ressources et
stratégies de travalil ; il permet de prolonger le cours en étant un es-
pace de publication de devoirs, d’évaluation, une chronique de la vie
de classe, etc. ; le blogue peut étre pour les €leves un catalyseur d’ap-
prentissage et de vie communautaire (c'est ce cas qui nous intéresse
le plus) ; le blogue peut aussi servir a I'éleve individuel, indépendam-
ment du fait que le professeur y ait un acces pour suivre sa progres-
sion ou non. Des variations multiples sont possibles : un blogue tenu
par un éleve et son professeur en tandem, deux éleves, un professeur
et les parents, la direction et les professeurs, deux classes étrangeres,
etc.

Nous proposons une autre classification qui reprend les éléments
théoriques deéfinis jusquici et qui permettra de catégoriser les
blogues selon leur caractere collaboratif a partir de quelques criteres
simples : nombre d’auteurs, gestion de commentaires, taux d'interac-
tivité, co-construction du contenu et co-construction de I'environne-
ment. Nous distinguerons ainsi cing types de blogues.
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Type 1 : I'enseignant publie des billets qui ne sont pas ouverts aux
commentaires, il n'y a pas d’interaction souhaitée entre lui et ses lec-
teurs. Il décide entierement du contenu et de la forme du blogue. Ce
type est rare, on peut exploiter le blogue en tant quenvironnement
numérique statique, site informatif sans aucune collaboration.

Type 2 : le blogue de ce type contient des éléments pédagogiques,
adressés aux apprenants ou aux enseignants. Par exemple, contenus
des cours en ligne, compléments des contenus, emploi du temps,
liens pédagogiques, ressources et outils pédagogiques triés selon le
public visé. Certains blogues ne sont consacrés qu’a une de ces fonc-
tionnalités, comme celui de Vigilangues* dédié entiérement au re-
cueil et a la mise en ligne des ressources spécialisées en langue. Les
consignes, si elles existent, ne nécessitent pas forcément le dépot de
devoirs sous forme de commentaire. Il n'y a pas de véritable échange
entre l'auteur et les lecteurs. On peut estimer quiil sagit d'un envi-
ronnement numérique d’apprentissage globalement statique.

Type 3 : le blogue de ce type constitue un environnement numé-
rique interactif d’autoréflexion professionnelle (des enseignants,
des apprenants...). Il integre souvent des portfolios ou des CV, s'ap-
proche des blogues intimistes dans la mesure ou l'auteur ne traite
que les sujets professionnels personnels. Il est par contre ouvert aux
reflexions des lecteurs et cest ainsi que le facteur d'interaction appa-
rait. Nous ne pouvons pas encore parler d'environnement collabora-
tif. Comme exemple nous proposons le blogue canadien de Mario As-
selin, Mario tout de go 5. Un autre exemple est celui d’'un professeur
en Chine 6 et aussi un blogue déléve’.

Type 4 : dans les blogues de ce type nous pouvons observer des
contenus pedagogiques adressés aux lecteurs et nécessitant leur ré-
action active : des exercices en ligne du type QCM, quizz, tests ou
webquests, des consignes de rédaction, des ressources, tout pour
avoir en échange les réponses, soit directement sur la page, soit sous
forme de commentaires. Ces commentaires peuvent étre ensuite re-
pris et commentés par l'enseignant et les apprenants. Ce type de
blogue est un exemple d’environnement numérique d’apprentissage
interactif. Nous proposons en exemple : Carnet FLE3, FLE d'artifice®,
FLE Atelier10,
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Type 5 : ce type de blogue est véritablement communautaire dans la
mesure ou il est multi- auteurs. Ces auteurs sont tous impliqués en
co-création des contenus et en co-modelage informatique du blogue.
Les commentaires sont ouverts au public et leur gestion est collabo-
rative. Les commentaires sont multiples et concernent un grand
éventail de sujets : regles internes, environnement numérique, re-
cherche des outils appropriés, gestion du temps et toute sorte de né-
gociations liées avec le projet réalisé en collaboration. Il y a aussi les
mises en commun au sujet des compétences et des difficultés rédac-
tionnelles. Toutes ces discussions entrainent l'adaptation de l'envi-
ronnement modulaire, I'ajout des fonctions nécessaires pour un bon
avancement de toute la communauté. Nous parlons alors d’environ-
nement numérique d’apprentissage collaboratif. Les impromptus lit-
téraires !
dele.

constitue un exemple de blogue qui sapproche de ce mo-

Nous avons eu beaucoup de difficulté pour illustrer les types ex-
trémes, cest-a-dire le type 1 (aucune collaboration) et 5 (collabora-
tion intégrale). Les blogues collaboratifs communautaires (type 5)
présentent les traits distinctifs suivants : interactivité et intercon-
nexion, fort engagement social, cognitif et métacognitif. Les blogues
pédagogiques, le plus souvent, souvrent a linteractivité mais se
contentent avant tout de profiter de la simplicité technique et de la
simplicité de publication, de la gratuité et de I'accessibilité, sans inté-
grer de démarche collaborative, ni pour la création de contenus, ni
pour la création de l'environnement numérique (type 2 et 3). Le
blogue éducatif a tendance a brider l'interactivité et la liberté inhé-
rente au blogue.

3.3. Vers la conception d’'un blogue édu-
catif communautaire (type 5)

Il s’agit ainsi pour notre projet de recherche de créer un environne-
ment aussi favorable et ouvert que possible. Il est important de bien
comprendre la différence entre les deux types 4 et 5. Prenons
lexemple du blogue de Marie-Héléne Estéoule-Exell?, Francais
Langue Etrangére — Atelier, du Centre Universitaire d’Etudes Fran-
caises, Université Stendhal Grenoble. Elle propose a ses apprenants
un blogue intégre dans le processus du perfectionnement en expres-
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sion écrite. Dans son blogue, nous voyons des consignes sous forme
de billets, publiées systématiquement (grande qualité de ce blogue),
concernant la rédaction d'un texte et précisant sa forme requise, des
ressources stimulantes ou un rappel du genre. Les apprenants a leur
tour publient leurs textes finis en tant que commentaires liés a la
consigne. Nous l'avons situé en type 4. En effet, les commentaires
sont a vrai dire des réponses a une consigne pédagogique. Les feed-
back de l'enseignant ne sont pas visibles dans le blogue. Les appre-
nants n'ont pas pu participer a la création de leur blogue en tant
quoutil de rédaction. Le blogue sert d'espace de publication collec-
tive. Nous n'observons pas de liens sociaux entre eux en vue de ré-
soudre un probleme commun décriture. Nous nous trouvons dans
une interaction scolaire classique. Le schéma d'interaction obser-
vable sur ce blogue est le suivant :

Figure 4 : Mode d’interaction scolaire. Visualisation du schéma descendant de la
transmission du savoir dans le blogue éducatif, expression écrite individuelle
et/ou coopérative, peu de résolution de probléme, blogue vitrine de publication,
régles scolaires de I'écriture de groupe, schéma narratif précis indiqué - roman,
conte, instantanés d’écriture...

Mode d'interaction scolaire

Mote de professeur - consigne Question

Commentaire 1

Production de I'apprenant 1 HEpoEE L
xn;liillt: i:;ﬂe iapprenant 3 Repome3
Commentaire 4 Reponse 4

Production de I"apprenant 4

koenig-Wisniewska, A., 2007
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39 Nous n‘avons pas trouve jusqu'ici dexemple de blogue éducatif qui ré-
pondrait aux criteres du type 5. Notre projet de recherche va juste-
ment consister a proposer ce type de blogue communautaire. Voici
comment nous nous représentons idéalement le mode d’interaction
communautaire, en opposition au mode d'interaction scolaire préce-
dent.

Figure 5 : Mode d’interaction collaborative. Dialogue, interactions fréquentes,
conflits cognitifs, résolution de problémes, les déficits et les zones de dévelop-
pement sont explicités, SPA multiples, le professeur est un tuteur et facilitateur,
blogue en tant qu’instrument facilitant les procés métacognitifs et la tache ré-
dactionnelle, intelligence distribuée mise en marche, droits égaux, établisse-
ment de liens, socialisation.

Mode d’interaction collaborative

Mote de |'expert- consigne, situation probléme, mise en contexte

edaction Collective
wiki, glossaires,

Qutils redactionnels
de remediation en
ligne

Liens vers les membres
de la Communaute

Koenig-Wisniewska, A., 2007

40 Comme nous l'avons vu, les blogues éducatifs exploitent encore peu
les outils collaboratifs. On pourrait affirmer qu'ils s'opposent méme a
Iidée de la réalisation de tels brouillons d’écrits. Ainsi, le plus souvent,
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les blogues éducatifs servent de vitrine €élégante de publication rapide
et facile des travaux finis, bien élaborés et corriges car publics.

4. Présentation de notre dé-
marche

Les éléments que nous venons d'exposer auront permis de faire appa-
raitre les deux objectifs complémentaires que nous poursuivons :
d'une part, créer un blogue éducatif communautaire (type 5) et,
d’autre part, vérifier certaines des hypotheses que nous venons de
décrire dans le cadre de la mise en ceuvre du blogue. Nous nous si-
tuons a un double niveau, celui de la conception technologique d'un
environnement numérique d’apprentissage collaboratif et celui plus
classique en didactique des langues de la recherche-action.

4.1. La question de la réflexivité dans les
blogues

D'apres l'état des lieux que nous avons entrepris jusqu'ici, les re-
cherches actuelles en didactique des langues s'intéressent plus a la
question du forum et du chat — ainsi qu'a celle des plates-formes
d’'apprentissage — quau blogue en tant qu'environnement numeérique
d’'apprentissage collaboratif. Cependant, quelques recherches
concernant les blogues sont centrées sur la profondeur et I'impor-
tance de la réflexivité individuelle qui peut étre développée grace a
cet outil. Ainsi, Chanier & Cartier (2006), qui étudient l'utilisation du
blogue pour le suivi a distance des masters professionnels FLE, s'inté-
ressent au moment du passage, de l'ouverture des formateurs et de
leur autoréflexion professionnelle a la réflexion dialogique avec
d’autres personnes suivant la formation, un passage du blogue intime
au blogue « extime » et les incidences pour la performance du déve-
loppement professionnel. Chanier & Cartier parlent du « Processus
dialogique dans le réflexif ». Ils ont aussi eu lI'idée de scénariser cette
réflexion. Selon nos observations les blogues communautaires pré-
sentent des parties réflexives individuelles qui permettent de cristal-
liser des démarches individuelles et des parties reflexives communes
de dialogue, de création et de publication. Ce qui nous intéresse dans
ces travaux, cest le constat selon lequel le reflexif accélere la trans-
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formation du groupe en communauté d'apprentissage et que le pro-
cessus est plus rapide s'il se fait en dialogue. Cela permet de transfor-
mer la communauté d’apprentissage en communauté de pratique ou
les liens sociaux sont encore plus forts.

En ce qui concerne notre recherche, méme si cet aspect réflexif n'est
pas exclu, il ne constitue pas, comme dans les blogues de jeunes en-
seignants, le point central de notre analyse. Le blogue que nous avons
créé ne cherche pas a scénariser la réflexivité. Il a pour but de servir
d’accélérateur pour la constitution d'une communauté apprenante en
francais langue étrangere et devrait nous permettre d'observer com-
ment la communauté apprivoise et transforme l'artefact blogue a tra-
vers l'expression de voies plurielles francophones.

4.2. Une démarche de recherche-
développement

Notre recherche s’inscrit dans un type de recherche-action que Gui-
chon (2006) nomme recherche-développement. Guichon (2006 : 7)
décrit ce type de recherche comme une maniere de « confronter la
théorie a la pratique par 'entremise d'un projet de conception multi-
média ». Ce type de recherche engage le chercheur dans une
confrontation avec la technologie et, dans ce processus de construc-
tion d'un environnement d’apprentissage, il est amené « par un choc
en retour » a questionner son épistémologie de l'apprentissage. 1l
s'agit dune démarche perductive, cest-a-dire la construction de sa-
voirs dans l'action, et par conséquent d'« une confrontation perma-
nente et novatrice entre les savoirs théoriques préalables et ceux qui
émergent au fur et a mesure dans l'action. » Guichon (op. cit. 8 et 42)
propose un schéma de travail qui suit une progression itérative que
nous adoptons.
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% Lectures Analyse du contexte et

Figure 6 : Les étapes d’une recherche-développement (Guichon, 2006 : 8)

Etape 1- Question de départ

|
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Etape 5— Evaluation intermédiaire
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!

Etape 7 — Finalis ation de la réalisation

Ces étapes constituent un mode de développement technologique en
boucle que nous suivons pour la conception de notre blogue. Nous
avons dans un premier temps fait le point sur la question des blogues
éducatifs (Springer & Wisniewska, 2007), ce qui nous a permis d’abou-
tir a une premiere proposition, un blogue initial qui teste les premiers
éléements de notre réflexion théorique et des solutions technolo-
giques disponibles a ce moment. Les questions soulevées par I'analyse
du blogue initial nous ont amenés a une extension du cadre théorique
et a une prise en compte de nouveaux éléments technologiques dé-
veloppés pour les nouveaux réseaux sociaux.

4.3. Conception et test du blogue initial

Dans le cadre d'un projet avec des étudiants inscrits en master FLE,
un premier blogue appelé Actuclic a été réalisé. Ce blogue n'est pas
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accessible au public, car il n'a été qu'un exercice préalable. Il a été
congu avec le moteur de blogues Dotclear. 11 a été muni de canaux
RSS ciblés sur les actualités mondiales et francophones, ainsi que de
quelques outils linguistiques : dictionnaire, glossaire, conjugueur.

Nous situons ce blogue parmi les blogues de type 4, environnement
numérique d’apprentissage interactif. La consigne unique et générale
concernant l'exploitation du blogue « Réagissez au contenu des ar-
ticles » ouvrait la possibilité aux interactions multiples. A travers les
expressions libres dans les commentaires, les apprenants interagis-
saient avec les contenus des articles fournis automatiquement par les
canaux RSS et ensuite entre eux.

Les blogueurs d’Actuclic ne possédaient pas de droits d'auteur, ni
d’administrateur. En conséquence, ni la création commune, ni le co-
modelage modulaire du blogue n’étaient possibles. « Condamnés » a
I'environnement préétabli, ils ne pouvaient pas, par exemple, rempla-
cer des canaux RSS fournissant les actualités par d’autres, plus at-
trayants pour eux, méme si la sélection faite par les concepteurs ne
les poussait pas aux discussions. Pendant la période de test, les ac-
tualités concernaient surtout les thématiques de guerre, d’accidents,
de catastrophes, en particulier, la question de la guerre tragique au
Liban.

Ce fait a provoqué le découragement chez le public limité qui a teste
ce prototype. Il s'agissait d'une dizaine d’é¢tudiants apprenants de FLE
de l'université Marc Bloch, Strasbourg. Ils ont été tres laconiques
dans leurs expressions et les fils des discussions finissaient rapide-
ment. Nous avons constaté que cette démarche ne les amenait pas
vers la collaboration et encore moins vers I'émergence de la commu-
naute. Dans ces conditions, il n'a pas été pas possible d’analyser la re-
lation entre les noceuds du modele d’Engestrom : communauté < outil,
car cette relation ne pouvait pas s'établir.

Ce premier projet a permis d'entrer dans la démarche perductive, ac-
tion / théorie, décrite par Guichon (2006). Il nous a fallu repenser la
conception du blogue pour mettre plus en avant le facteur de dépen-
dance de collaboration a travers I'emploi de la langue et de la techno-
logie dont les apprenants blogueurs prendraient eux-mémes les res-
ponsabilités.
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4.4. Un nouveau prototype : vers un en-
vironnement numérique d’apprentis-
sage collaboratif

Nous avons décidé de concevoir un autre prototype qui tiendrait
compte de nos progres technologiques, des avancées du web 2.0 et de
notre évolution théorique. Ce deuxiéme prototype '3, selon nous, est
plus stimulant pour les apprenants jeunes qui ont besoin d'étre posi-
tifs et réactifs. Lanalyse des blogues des jeunes existant sur Internet
et 'analyse du phénomene du web 2.0 nous ont permis de retenir cer-
tains concepts que nous avons mis a I'épreuve dans le nouveau
blogue. Nous avons retenu :

folksonomie au lieu de taxonomie - ce concept apparait sous forme de nuage
de tags;

modularité - nous permet d'implémenter les modules nécessaires ;

version beta perpétuelle - nous encourage a rendre possible le modelage du
blogue en permanence, tout au long du projet ;

blogosphére et communauté — nous observerons la communauté virtuelle
émergente des apprenants et ses regles ;

co-construction des contenus - ce concept nous amene a intégrer un wiki ;
un glossaire communautaire et un dictionnaire associatif ;

distribution égalitaire des droits - ce qui entraine un blogue collaboratif
multi-auteurs et méme (peut-€tre) multi-administrateurs ;

partage et participation - nous amene a intégrer del.icio.us, outil de partage

des liens, compte commun de photos Flickr, etc.

Reprenons ici le caractere du nouveau prototype, appelé « Postcul-
ture ». Congu pour la nouvelle expérimentation, il sera multi-auteurs.
Notre objectif est de nous approcher du type 5, cest-a-dire du blogue
communautaire, véritablement collaboratif, avec des séquences po-
tentielles d'apprentissages multiples et une entraide transversale des
blogueurs. Nous visons un environnement numérique d’apprentissage
collaboratif géré par la communauté. Au fur et a mesure de son utili-
sation, nous admettons que des administrateurs volontaires se mani-
festeront eux-mémes ou ils seront élus parmi les auteurs les plus
performants.
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Le test sera réalisé aupres d’'un public vaste et international (groupes
d'eéleves et d'étudiants apprenant le FLE dans divers pays). Il nous
fournira un premier corpus que nous analyserons. Nous allons nous
appuyer avant tout sur des étudiants en master professionnel FLE, en
stage long a l'étranger et en situation d’enseignants, mais aussi sur
des enseignants de FLE hors de France (Allemagne, Angleterre, Es-
pagne, Grece, Malte, Pologne et d’'autres pays). Ils vont sapproprier le
blogue et le mettre en ceuvre avec leurs éleves. Les classes de FLE
étant dispersées dans le monde, le projet est entierement en ligne.
Les contributions de groupes se feront a partir d'un projet linguis-
tique culturel. Il n'est pas exclu qu'il soit divisé en deux étapes dont la
premiere servira a accélérer la constitution de la communauté appre-
nante dans les conditions de test. Cette étape nécessite un engage-
ment plus intense des enseignants que I'étape suivante pendant la-
quelle les blogueurs confirmés prendront la gestion du blogue en
main, selon leur volonté et leurs capacités. Nous espérons observer
I'éemergence de la communauté, les stratégies de collaboration pour
'écriture partagée en FLE, les aspects culturels, les jeux d’identités et
le remodelage du blogue.

5. En guise de conclusion

La typologie que nous avons établie dans cet article, en nous ap-
puyant sur les éléments théoriques de notre cadre, n'est pas encore
suffisamment détaillée. Nous espérons que nos recherches, y compris
I'analyse du corpus, nous permettront de laffiner et de définir
quelques axes précis permettant de mieux rendre compte des quali-
tés et caractéristiques des blogues éducatifs, selon le degré de I'ap-
prentissage collaboratif qui s’y manifeste. Nous espérons en retour
découvrir quelques éléments technologiques cruciaux que les futurs
concepteurs des blogues éducatifs devraient prendre en compte pour
faciliter l'apprentissage collaboratif. Nous gardons encore de nom-
breux doutes sur le scénario pédagogique a mettre en place pour les
blogues collaboratifs. Apres avoir testé celui que nous sommes en
train d’é¢laborer, nous espérons relever un ensemble dindications
permettant de réaliser un modele qui servira de point de départ pour
des améliorations futures.
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ABSTRACTS

Francais

Cet article présente les recherches que nous menons dans le cadre du doc-
torat. Nous nous intéressons au blogue en tant qu'environnement numé-
rique d’apprentissage. Notre cadre théorique s’appuie sur le constructivisme
piagétien, 'approche socioculturelle vygotskienne, la vision de la commu-


http://www.francparler.org/dossiers/blogs.htm
http://selimenchine.over-blog.com/
http://tpe1lac.blogspot.com/
http://fle2006.canalblog.com/
http://francesvirtual.blogspot.com/
http://sabironlangues.typepad.fr/

Le blogue, un espace numérique d’apprentissage collaboratif

naute de Dillenbourg, la notion de pronétariat de de Rosnay, le modele de
I'action humaine de Leontiev et d’Engestrom, la genese instrumentale de
Rabardel et le modele de collaboration selon France Henri et Karin
Lundgren-Cayrol. Dans cet article, nous nous penchons sur la question du
blogue éducatif en proposant une nouvelle typologie basée sur le critere de
collaborativité. Notre projet de recherche se situe dans la recherche-action
et plus précisément la recherche-développement en apprentissage des
langues avec les TIC. Nous avons ainsi réalisé un premier prototype qui
n'offre pas les garanties de collaboration que nous souhaitons tester. Les
possibilités technologiques du web 2.0 nous permettent aujourd’hui de
mettre en place un nouveau prototype plus conforme aux objectifs que nous
nous sommes fixés.

English

This article presents our work in progress for the doctorate thesis. Our re-
search concerns blogs as virtual learning environment. Our theoretical
framework is based on Piaget constructivism, the sociocultural approach
(Vygotsky), Dillenbourg’s notion of community, de Rosnay’s pronetriat no-
tion, Leontiev and Engestrom’s approach of action theory, Rabardel’s instru-
mental genesis and France Henri, Karin Lundgren-Cayrol’s collaboration
model. In this paper we would like to focus on edublog with a new typology
based on the criteria of collaboration. Our research project is an action re-
search projet, but more precisely research and development in the field of
language learning and ICT. We have realised a first prototype which did not
satisfy the collaboration criteria. Thanks to the web 2.0 potential we are now
able to implement a new prototype closer to our research agenda.
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